
Formulaire de rétractation 

Si vous voulez rétracter ce contrat, veuillez completer ce formulaire et retournez-le à l'adresse suivante,
s'il vous plaît :

FEYDEAU
Florian Chauvin
22 rue Feydeau
75002 PARIS
France métropolitaine

E-Mail: contact@feydeau-or.fr

- Je rétracte le contrat d'achat des objets suivants :

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

- Commandé le (*) / Reçu le (*) : ________________________________

- Nom du consommateur : ________________________________

- Adresse : ________________________________

__________________________________________________
  Signature

______________________________________
  Date

_________
(*) Effacer si incorrect



Information relative au droit de rétractation
Conformément aux dispositions du Code de la consommation, le consommateur dispose, lorsque le droit de
rétractation est applicable, d'un délai de quatorze (14) jours à compter de la réception des biens pour exercer son
droit de rétractation, sans avoir à motiver sa décision ni à supporter d'autres coûts que ceux prévus par la loi.
Pour exercer ce droit, le client doit notifier sa décision à :
FEYDEAU
22 rue Feydeau
75002 Paris – France
E-mail : contact@feydeau-or.fr
Les produits doivent être retournés, sans retard injustifié et au plus tard dans les quatorze (14) jours suivant la
communication de la décision de rétractation, dans leur état d'origine, complets et accompagnés de tout accessoire
ainsi que de la preuve d'achat.
Après réception et vérification des produits retournés, FEYDEAU procédera au remboursement conformément aux
dispositions légales en vigueur.
Conformément à l'article L221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne s'applique pas aux
contrats portant sur la fourniture de biens dont le prix dépend de fluctuations sur le marché financier échappant au
contrôle du professionnel et susceptibles de se produire pendant le délai de rétractation. Cette exclusion concerne
notamment les métaux précieux d'investissement et les produits dont le prix est directement indexé sur les cours des
métaux précieux.
Pour toute question relative au droit de rétractation, le service client FEYDEAU peut être contacté à l'adresse
suivante : contact@feydeau-or.fr.
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