
Formulaire de rétractation 

Si vous voulez rétracter ce contrat, veuillez completer ce formulaire et retournez-le à l'adresse suivante,
s'il vous plaît :

J. van Dam Numismatics
Jaïr van Dam
Charlotte de Bournonlaan 29
3136CK Vlaardingen
Niederlande

E-Mail: info@jvandamnumismatics.nl

- Je rétracte le contrat d'achat des objets suivants :

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

- Commandé le (*) / Reçu le (*) : ________________________________

- Nom du consommateur : ________________________________

- Adresse : ________________________________

__________________________________________________
  Signature

______________________________________
  Date

_________
(*) Effacer si incorrect



Retrait / Retours

Lors de la conclusion d'un accord avec J. van Dam Numismatics, les conditions générales de J. van Dam
Numismatics s'appliquent à tout moment, y compris en cas de retours ou de retrait. Ces conditions générales ont été
rédigées conformément à la législation néerlandaise. Pour votre commodité, les conditions relatives au retrait sont
réitérées ci-dessous.

Article 8: Droit de Retrait (pour les Consommateurs)*
8.1 Dans le cas d'achats en ligne, le consommateur a le droit de résilier l'accord dans les 14 jours suivant la
réception du produit, sans avoir à fournir de raison (droit de retrait).
8.2 Pour exercer le droit de retrait, l'acheteur doit informer le vendeur par écrit ou par e-mail. Le produit doit être
retourné dans son état d'origine et sans défauts qui n'étaient pas visibles avant ou pendant la vente.
8.3 Les frais de retour sont à la charge de l'acheteur, sauf accord contraire.
8.4 Après réception correcte du retour, le vendeur remboursera le montant total de l'achat dans les 14 jours.
8.5 Les exceptions au droit de retrait s'appliquent aux produits soumis à des fluctuations de prix sur les marchés
financiers, sur lesquelles le vendeur n'a aucun contrôle. Cela s'applique spécifiquement aux pièces d'or et d'argent,
dont la valeur est principalement déterminée par la valeur du métal.
8.6 Ces produits ne peuvent pas être retournés ou annulés après achat, conformément à l'article 6:230p (a) du Code
civil néerlandais.

Article 9: Échange et Retour (pour les Non-Consommateurs)*
9.1 Les retours ou échanges ne sont pas possibles pour les acheteurs professionnels, sauf accord écrit contraire.

*Pour plus de complétude, veuillez vous référer aux autres articles des conditions générales.
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