
Formulaire de rétractation 

Si vous voulez rétracter ce contrat, veuillez completer ce formulaire et retournez-le à l'adresse suivante,
s'il vous plaît :

Agence Alsacienne de l'Or
GRANDPRE Philippe
166 avenue de Strasbourg
54000 NANCY
France métropolitaine

E-Mail: agencealsaciennedelor@orange.fr

- Je rétracte le contrat d'achat des objets suivants :

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

- Commandé le (*) / Reçu le (*) : ________________________________

- Nom du consommateur : ________________________________

- Adresse : ________________________________

__________________________________________________
  Signature

______________________________________
  Date

_________
(*) Effacer si incorrect



Article 10 Relations clients – Service après-vente - Retour produit
Pour toute information, question ou réclamation, le client peut s’adresser au service Relations Clients de la société :

Adresse mail : contact@lorraine-numismatique.fr

Les monnaies ne donnant pas satisfaction pourront être remboursées si elles sont retournées en recommandé ou
valeur déclarée (selon leurs valeurs) à vos frais dans un délai de 14 jours (cachet de la poste faisant foi).
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